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Formacion




Comercio y Marketing

Accidon Formativa

Atencién al Cliente: Cémo vender mds y mejor

Comercio Internacional

Calidad en el servicio y atencion al cliente

Community Manager

Técnicas de comunicacion y atencion al publico

Técnica de Ventas y administracién comerciall

Atencién de quejas y reclamaciones

TIC en Comercio Electrénico

Animacién y presentacion del producto en el punto de venta.
COMVO0I108 - Actividades de venta

Técnicas administrativas de aprovisionamiento. Jefe de Compras
Gestion de la atencidn al cliente/consumidor. COMV0108 -
Actividades de venta

Inglés profesional para actividades comerciales. COMV0108 -
Actividades de venta

Gestion de stocks y control de almacén

Gestion de inventarios

Interiorismmo comercial. Vender desde la imagen

Horas

60

100

60

100

60

60

60

100

60

60

60

90

60

60

60



Manipulaciéon de cargas con carretillas elevadoras. 60

Operaciones auxiliares de almacenaje. COMLO110 - Actividades auxiliares

80

de almacén
Operaciones de caja en la venta. COMV0108 - Actividades de venta 40
Organizaciéon de procesos de venta. COMV0108 - Actividades de venta 60
Preparaciéon de pedidos. COMLO110 - Actividades auxiliares de almacén 40
Técnicas de informacidén y atencion al cliente/consumidor. 60
Gestion Logistica 70
Técnicas de Venta. COMVO0108 - Actividades de venta 70
Direccion y gestion de equipos comerciales 60
Seguridad en el comercio electronico 40

Atencion Telefénica
60
Tendencias, estilos y tipos de escaparates
60
Conocimiento del producto. Presentacion al cliente 40
Merchandising y Terminal punto de venta 0
Marketing promocional orientado al comercio 40
Interiorismo 60
Montaje de escaparates 60
Disefio de escaparates 60
L . . . . 60
Diseno de interiores en espacios comerciales
100
Marketing de Competencia SEMRUSH + SEO
Plan de medios de comunicacién e Internet

60
Organizacion de eventos de marketing y comunicacion 56

Inglés profesional para la logistica y transporte internacional



Psicologia y Técnicas de Venta 40

Irﬁés oral y escrito en el comercio internacional

60
Fidelizacion de Clientes
60
Técnicas Publicitarias
Presentacion y Comercializaciéon de Productos en la Red. Marketing
electrénico 60
Mdrketing en las Redes Sociales. Practico 60

iTA ERES PARTE DEL
EXITO EMPESARIAL!

Administracion Y Gestion

Accioén Formativa Horas
Contabilidad practica para pymes 60
Contabilidad previsional 60
Contratos, ndminas y seguridad social 80
Contaplus 60
Facturacién y amacén 60
Facturaplus 60
Gestion contable 60
Gestion de personal. ndbminas 60
Tributacion: ILV.A y ofros tributos 60



Direccién de Marketing

Direccién de Recursos Humanos

Direccién Financiera

Contabilidad Financiera

Contratacién Laboral

Comunicacién Efectiva y Trabajo en Equipo

Gestion Contable, Fiscal y Laboral en pequefios negocios y
microempresas

Gestidon operativa de tesoreria
Gestion Fiscal
Retribuciones Salariales, Cotizacién y Recaudacion

Procedimiento de gestion de los tributos
Introduccién a la Contabilidad

Supuestos Practicos Contables

Técnicas Administrativas de Oficina

Contabilidad avanzada. Andlisis de balances
Gestion contable, fiscal y laboral de pequefios negocios o
microempresas. adgd0210 - creacién y gestién de microempresas -
Calidad de servicio y atencion al cliente
Comercializaciéon de productos y servicios en pequefios hegocios o
microempresas. adgd0210 - creacién y gestidon de microempresas
Curso bdsico de seguridad social
Direccion de la actividad empresarial de pequeios negocios o

microempresas. adgd0210 - creacion y gestion de microempresas

80

80

80

80

60

60

60

60

70
100

60

60

60

60

60

60

60

60

60

20

60

20



Economia empresarial

Experto en prevencion del blangueo de capitales y financiacion del
terrorismo

Fiscalidad: I.R.P.F y el impuesto de sociedades

Gestion administrativa del proceso comercial. adgd0308 - actividades
de gestion administrativa

Gestion administrativa del proceso comercial. adgg0208 - actividades
administrativas en la relacion con el cliente

Gestion auxiliar de personal. adgd0308 - actividades de gestion
administrativa

Gestion auxiliar de personal. adgg0308 - asistencia documental y de
gestién en despachos y oficinas

Gestion de archivos. adgd0308 - actividades de gestiéon administrativa
Gestion de archivos. adgg0208 - actividades administrativas en la
relacién con el cliente

Gestion de la comunicacién en la empresa

Gestion de pymes

Gestion operativa de tesoreria. adgd0308 - actividades de gestion
administrativa

Grabacion de datos. adgd0308 - actividades de gestion administrativa
Liderazgo y resolucion de conflictos

Marketing y plan de negocio de la microempresa. adgd0210 - creacién
y gestion de microempresas

Mf0975_2: técnicas de recepcion y comunicacion

60

60

60

80

80

90

20

60

60

60

60

20

60



Mf0980_2: gestidn auxiliar de personal

Nociones bdsicas de fiscalidad

Obligaciones bdsicas para la prevenciéon del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo

Plan general de contabilidad. adgd0308 - actividades de gestiéon
administrativa

Proyecto y viabilidad del negocio o microempresa. adgd0210 -
creacioén y gestiéon de microempresas

Puesta en marcha y financiacién de pequenos negocios o
microempresas. adgd0210 - creacion y gestion de microempresas
Técnicas de recepcidon y comunicacion. adgg0208 - actividades

administrativas en la relacién con el cliente

60

60

50

90

40

60

20



First Certificate in English

Inglés comercial

Inglés iniciacién

Inglés intermedio

Inglés Al

Inglés A2

Inglés B1

Inglés B2

Inglés C1

Inglés Atencidn al PUblico en el sector de la moda
Inglés para los Negocios practico

Inglés: Reuniones de Trabajo practico

Inglés para el sector de secretariado (A1-A2)
Inglés para dependientes de comercio (A1-A2)
Inglés para profesionales del comercio (A1-A2)
Alemdn Al

Alemdn A2

Alemdn B1

Idiomas

100
60
60
60

100

100

100

100

100

100
60
60

100

100

100

120

120



Francés Al

Francés A2

Francés B1

Adobe illustrator CSé

Adobe photoshop CSé

Cloud: Herramientas para trabajar en la nube
Creacion de paginas web con Dreamweaver CSé
Diseno y animacién web: Dreamweaver 8.0
Diseno y animacién web: Macromedia Flash 8.0

Creacion de pdginas web con Wordpress
Creacion de proyectos business intelligence con SQL

Server

120

120

120

120

60

60

56

60

60

60

60

60




Creacion de pdginas web: HTML 5

Linux avanzado

Access 2007

Access 2010

Adobe Acrobat 9

Crea tus aplicaciones Android con App Inventor 2
Excel 2007

Excel 2010

Excel 2010 avanzado

Excel avanzado 2007
Excel 2013

Google Drive. Trabajando en la nube 17.01

Office 2007

Office 2010

Ofimatica bdasica

Desarrollo de aplicaciones para iOS y Android prdctico
Desarrollo y Programacién de aplicaciones para Android
Posicionamiento web y marketing en buscadores. SEO y SEM
PowerPoint 2007

PowerPoint 2010

PowerPoint 2013

Windows 7

Windows 7. Aplicaciones de Windows

11

40

60

80

80

56

80

80

80

56

56

60

60

100

100

60

60

80

60

80

80

56

100

56



Windows 7. Conceptos bdsicos y uso del entorno
Windows 7. Gestidn de archivos y configuracion
Windows 7. Seguridad y frabajo en red

Windows 8.1

Windows Vista

Word 2007

Word 2010

Wordpress. Coémo elaborar pdginas web para pequeias y
medianas empresas

Virtuemart 2.0: Cémo crear una tienda Virtual
Marketing Mobile y Publicidad

Crear una tienda online en Facebook

12

56

56

56

80

80

80

80

60

60

60

60



Hooftsuite: gestionando los medios sociales 60
Community Manager 100
Facebook para empresas 60
Posicionamiento y Community Manager Prdctico 60
Community y Social Media Management. Prdctico 100
Marketing Online y Posicionamiento Web 60
Marketing en Redes Sociales en Implantacién de E-commerce: Facebook 60
Posicionamiento y Community Manager. Préctico 60
SEO y Marketing Profesional en Facebook 60
Marketing en las Redes Sociales 60
Posicionamiento Web SEO, Community Manager y Analitica Web. Prdctico 60
Redes Sociales 2.0 y Social Media Strategy 60
Twitter en la Empresa 60

Seguridad en la empresa: Socorrismo y Primeros auxilios 60
Mindfulness 60
Carnet plataforma elevadora 60
Prevencién de Incendios 60
Primeros Auxilios 60




Prevencién de Riesgos Laborales Avanzado

Prevencién de Riesgos laborales en hosteleria

Prevencién de Riesgos Laborales en pelugueria y estética
Prevencién de Riesgos Laborales Bdsico

Prevencién de Riesgos Laborales en Carretillas Elevadoras

Prevencién de Riesgos Laborales en Estaciones de Servicio

14

60

60

60

60

60

60






